
 2005لسنة (   ) قانون الاتصالات الفلسطيني رقم 

 

 رئيس السلطة الوطنية الفلسطينية

 والمتعلق 02/08/2003 وقرار مجلس الوزراء بتاريخ 1996 لسنة 3بعد الاطلاع على قانون الاتصالات رقم 
 بإنشاء هيئة تنظيم قطاع الاتصالات،

 لأساسي المعدلمن القانون ا) 88(و ) 9(69وبعد الاطلاع على والمواد 

 :اصدرنا القانون التالي

 الفصل الأول

 تعريفات

 

 تعريفات: 1مادة 

 :يكون للكلمات والعبارات التالية الواردة في هذا القانون المعاني المخصصة لها ما لم تدل القرينة على خلاف ذلك

 .من القانون) 1(6 مجلس هيئة تنظيم قطاع الاتصالات الفلسطينية المشكل بموجب نص المادة :المجلس

من ) 2(8 عضو مجلس هيئة تنظيم قطاع الاتصالات الفلسطينية المعين بموجب نص المادة :عضو المجلس
 .القانون

 .من القانون) 2(8 رئيس هيئة تنظيم قطاع الاتصالات الفلسطينية المعين بموجب نص المادة :الرئيس

 .عمال اليومية للهيئة الشخص المعيين من قبل الهيئة لإدارة الأ:المدير التنفيذي

 تعني تفريغ، نقل، استقبال، إشعاع، إرسال أو بث صوت، بيانات، علامات، رموز، أصوات أو :خدمة الاتصالات
 .صور عن طريق شبكة الاتصالات

 .27 تعني المعنى المخصص لها في مادة :دليل المنافسة

 . مجلس وزراء السلطة الوطنية الفلسطينية:مجلس الوزراء

 .هو يوم نشر القانون في الجريدة الرسمية: ريانيوم الس

 .6 عضو مجلس والمدير التنفيذي حسب نص المادة :نائب الرئيس التنفيذي

 إتاحة المجال لأي مشترك مع أي شبكة اتصالات الاتصال مع أي مشترك أخر مع شبكة اتصالات :الربط البيني
كين بخدمة الاتصالات على الوصول إلى أي نقطة اتصال أخرى والنفاذ إلى أي خدمة يريد، أي قدرة جميع المشتر

 .في جميع الأوقات



 .2005لسنة (  )  يعني قانون الاتصالات رقم :القانون

الإذن الممنوح من قبل الهيئة لشخص بموجب القانون للسماح له بإنشاء وتشغيل وإدارة شبكة اتصالات : الرخصة
 .ام ترددات راديوية وفق أحكام القانون وبنود الإذنعامة أو تقديم خدمات اتصالات عامة أو استخد

 . الشخص الحاصل على الرخصة بموجب هذا القانون:المرخص له

 . الوزير المسئول عن قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات:الوزير

 . السلطة الوطنية الفلسطينية:السلطة الوطنية

 .من القانون) 1(34  لها المعنى المخصص بنص المادة:خدمات غير تنافسية

 .10 لها المعنى المخصص بنص المادة :مكتب هيئة التنظيم

 .من القانون) 3(32 لها المعنى المخصص بنص المادة :عرض مرجعية الربط البيني

 .الهيئة أو التشريعات الفرعية التي تصدر عن مجلس الوزراء :الأنظمة

 . من القانون4كلة بموجب المادة  هيئة تنظيم قطاع الاتصالات الفلسطينية المش:الهيئة

 تعني تفريغ، نقل، استقبال، إشعاع أو إرسال صوت، بيانات، علامات، رموز، أصوات أو صور عن :اتصالات
 .طريق شبكة الاتصالات ولا تشمل خدمة البث الإذاعي

جموعة أنظمة  تعني أي سلك، راديو، وسيلة بصرية أو كهرومغناطيسية الموجودة كنظام أو م:شبكة الاتصالات
 .قادرة على إجراء اتصالات بواسطة طاقة كهرومغناطيسية موجهة أو غير موجهة

 . تزويد أو تشغيل الاتصالات لأي جهة وبأي وسيلة:خدمة الاتصالات

 . الشخص المزود لخدمة الاتصالات لأي جهة وبأي وسيلة:مزود خدمة الاتصالات

بط مع نهاية نقطة لشبكة اتصالات من اجل إرسال أو بث أو  أي جهاز يستخدم للر:أجهزة الاتصالات الطرفية
 .استقبال خدمات الاتصالات

 ).1(20 لها المعنى المخصص في المادة :رخصة فترة انتقالية

 .21 لها المعنى المخصص في المادة :سياسة الإتاحة العامة

 .22 لها المعنى المخصص في المادة :خطة الإتاحة العامة

 الفصل الثاني

 دافالأه

 الأهداف: 2مادة 

 :يهدف هذا القانون إلى. 1



ضمان تزويد خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عالية الجودة للمستخدمين الفلسطينيين بشروط معقولة ) أ(
 ومقبولة،

  الأساسية والمتطورة من خلال التحرير والتنظيمتتوسيع نفاذ المستخدمين الفلسطينيين إلى خدمات الاتصالا) ب(
 . الفعال لقطاع الاتصالات

الوصول للحد الأقصى لتبادل المعلومات وفرص التعليم للمستخدمين الفلسطينيين من خلال استعمال خدمات ) ج(
 .الاتصالات

 .تشجيع المنافسة على تزويد خدمات الاتصالات في فلسطين) د(

اهمته للحد الأقصى في الاقتصاد تشجيع الاستثمار في قطاع الاتصالات في فلسطين وتطويره وزيادة مس) ه(
 . الفلسطيني

 .إنشاء وإدارة هيئة تنظيم مستقلة منسجمة مع أفضل الممارسات الدولية) و(

 الفصل الثالث

 السلطات والإجراءات الوزارية

 الاختصاصات: 3مادة 

 :يتولى الوزير الصلاحيات التالية) 1(

 .لاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطينإعداد وإدارة سياسة السلطة الوطنية في قطاعات ا) أ(

 

 .إعداد ونشر سياسة الترخيص أخذا بعين الاعتبار سرعة واتجاهات تحرير الاتصالات في فلسطين) ب(

 

 . بما يتناسب وأهداف القانونإتباعهاتزويد الهيئة بالسياسة العامة الواجب ) ج(

 

 .مجلس الهيئةوضع التوصيات لمجلس الوزراء بشأن تعيين أعضاء ) د(

 

 .بالتنسيق مع الهيئة وضع سياسة تهدف إلى تحقيق الإتاحة العامة للاتصالات من قبل الفلسطينيين) ه(

 

تمثيل مصالح الفلسطينيين في المفاوضات والاتفاقات الدولية ذات العلاقة بقطاع الاتصالات والتشاور مع ) و(
 .أفضلالهيئة عند الضرورة لتمثيل 

 



لح الفلسطينية في المفاوضات مع إسرائيل والتشاور معها في مجالات الاتصالات الراديوية، تمثيل المصا) ز(
 .توزيع الترددات، الإدارة، ، الرقابة والتطبيق، الترقيم والعنونة الالكترونية وخدمات الاتصالات الدولية

 

 في فلسطين من اجل خلق وضع الخطط المشجعة للاستثمار في قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات) ح(
 .بيئة مناسبة لتزويد المستخدمين الفلسطينيين بخدمات متطورة وبشروط وأسعار منطقية، معقولة وعادلة

 

 .تعزيز مكانة فلسطين التنافسية على الصعيد الدولي في مجالات المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات) ط(

 

 الاتفاقات الدولية في قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا متابعة تنفيذ فلسطين للالتزامات المترتبة عن) ي(
 .المعلومات

 

 والدولية والاتحادات الدولية والهيئات المعنية بشؤون الإقليمية الدول والمنظمات لدى فلسطين مصالح رعاية) ق(
 . مع الهيئةالمحافل الرسمية بالتنسيق تلك أمام فلسطين على تمثيل والإشراف وتكنولوجيا المعلومات الاتصالات

 

 .والبحوث المتعلقة بهما  بالاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتالمتعلقة تطوير التقنية تشجيع) ل(

 

 . وتدريبية متقدمة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتتعليمية وضع برامج تشجيع) م(

 . لهم للمستخدمينتزويد الهيئة بمعايير تحديد أسعار خدمات الاتصالات المقدمة من للمرخص) ن(

 

 الهام للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في التطور والتقدم الاقتصادي الدور الوعي العام عن نشر) ش(
 .فلسطين في والاجتماعي

 

 من الجهات الحكومية أو الخاصة للاستفادة منها في وأي لدى الهيئة المتوافرةالمعلومات واستخدام  جمع) ص(
 .بواجباتهاقيامها 

 

 . للوزير، وبإرادته، إحالة صلاحياته للوزارة عند الحاجة أو حسبما يراه مناسب)2(

 



 

 الفصل الرابع

 هيئة تنظيم قطاع الاتصالات الفلسطينية

 

 تشكيل الهيئة: 4مادة 

 .تشكل الهيئة بموجب هذه المادة وتمارس الصلاحيات والمسؤوليات الممنوحة لها بالقانون) 1(

 :نظيم قطاع الاتصالات الفلسطينية وتتمتع بالخصائص التاليةتعرف الهيئة بهيئة ت) 2(

 

والشخصية المستقلة القائمة على الديمومة والاستمرارية، وغير مسئولة أمام بالاستقلال المالي والإداري ع تتمت) أ(
 .أي مزود لخدمات الاتصالات

 

 .للهيئة تملك، حيازة أو التصرف بالأملاك) ب(

 

 .مها في التعاقد، المقاضاة والتقاضيللهيئة استعمال اس) ج(

 

 .للهيئة خاتمها الخاص بها) د(

 

يكون مقر الهيئة في مدينة القدس ويكون مقرها المؤقت في المكان الذي تحدده السلطة الوطنية، ولها أن تشأ ) 3(
 .فروع لها في فلسطين لمساعدتها على القيام بمهامها ومسؤولياتها

 

 هيئة التمهام ومسؤوليا: 5مادة 

 : التاليةتتتولى الهيئة المهام والمسؤوليا )1(

  المعلومات،اتنفيذ سياسة السلطة الفلسطينية للاتصالات وتكنولوجي) أ(

 .مساعدة الوزير بتمثيل المصالح الفلسطينية في المفاوضات والاتفاقات الدولية ذات العلاقة بقطاع الاتصالات) ب(

 



 .وطها وفقا للقانونمنح الرخص والرقابة عليها وتحديد شر) ج(

تنظيم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين وفقا للسياسة العامة المقررة من قبل السلطة ) د(
 .الوطنية وأهداف القانون

مراقبة تطورات قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، واطلاع الوزير عليها، وتزويده بالاقتراحات ) ه(
 .ة عن نتائج هذه المراقبةوالسياسات المنبثق

 .تقديم تقرير بنشاطاتها مرة في السنة على الأقل للسلطة الفلسطينية من خلال الوزير) و(

 وشروط تقديم خدمة الاتصالات من قبل المرخص له وأحكامتحديد الحد الأدنى لدرجة جودة الخدمة ) ز(
 .للمستخدمين

 .ت الأخرى لقطاع الاتصالاتوضع وجمع وإدارة رسوم وشروط الرخص والنشاطا) ح(

 

 . العقوبات المناسبةوإيقاعالقيام بالتحقيق في المخالفات المحتملة أو الفعلية للقانون ) ط(

  

 .التدخل في نزاعات استخدام وتملك الأراضي من قبل المرخص لهم) ي(

 

مات الإقليمية والدولية المتعلقة مساعدة الوزير في الوفاء بالتزامات فلسطين بالاتفاقات الدولية وقرارات المنظ) ق(
 .بالاتصالات والتي وقعت عليها أو صدقتها السلطة الفلسطينية

 

 

بالتنسيق مع الوزير والوزارة، تمثيل فلسطين بصفتها المستقلة في الاجتماعات والمؤتمرات والوفود و ) ك(
 .ولوجيا المعلوماتورشات العمل وغيرها من الاجتماعات الدولية ذات العلاقة بالاتصالات وتكن

 

 .تقديم المشورة للوزير في الأمور التنظيمية والفنية المتعلقة بموضوعات الاتصالات الدولية) ن(

 

 وشروط الرخص بما يتناسب مع سياسة السلطة الفلسطينية للاتصالات أحكاممنح ومراقبة وتطبيق ) س(
 .وتكنولوجيا المعلومات

 

 .لاتصالات بما يشمل المقاييس والقواعد الفنية للربطتنظيم الربط البيني بين شبكات ا) ص(

 



 .منح الاذونات الخاصة بمعدات الاتصالات) ع(

 

 .وضع وتطبيق القواعد الفنية الخاصة بصحة الإنسان والبيئة عند تركيب و واستخدام شبكات الاتصالات) غ(

 

 ونشرها بطريقة مفهومة للمستخدمين، تجميع المعلومات الخاصة بقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات) ث(
 . فلسطين في والاجتماعيتأثيرهما الايجابي على التطور الاقتصاديوزياد الوعي العام بأهمية هذه القطاعات و

 

 

 .للهيئة أن تتخذ كل ما يلزمها لتنفيذ مهماتها ومسؤولياتها المنصوص عليها في القانون أو في أي تشريع أخر) 2(

 

 .ممارسة مهامها ومسؤولياتها المسندة إليها بالقانون بانفتاح وشفافية وحيادية وبعدل ومعقوليةعلى الهيئة ) 3(

 

 .على الهيئة تنفيذ مهامها بعيدا عن كل تأثير من قبل مشغلي الاتصالات) 4(

 

 هيكلية الهيئة: 6مادة 

 

 :تتكون الهيئة من) 1(

 رئيس) أ(

 أربعة أعضاء آخرين) ب(

. بأعضاء مجلس إدارة هيئة تنظيم قطاع الاتصالات الفلسطينية) 1(6ذكورين في المادة يعرف الأشخاص الم) 2(
 .ويعرفوا مع الرئيس بمجلس هيئة تنظيم قطاع الاتصالات الفلسطينية

 

 المؤهلات والقيود: 7مادة 

 :يجب أن يستوفي الرئيس وأعضاء المجلس المؤهلات والقيود التالية) 1(

 أن يكون فلسطيني،) أ(



 .عدم قبول هدايا أو عطايا بطريقة مباشرة أو غير مباشرة مختلفة عن تلك التي يقدمها المرخص له للعامة) ب(

يجب أن لا يقوم أو يمتنع عن القيام بأي تصرف يمكن أن يعتبر تعارض مصالح مع موقعه كرئيس أو عضو ) ج(
 .مجلس

 

 .أن لا يشغل وظيفة عامة في السلطة الوطنية) د(

 

 . العامةوالآداب مخلة بالشرف أوون قد حكم علية بجريمة أن لا يك) ه(

 

 .أن يكون على علم وخبرة بقطاع الاتصالات) و(

 

 .أن لا يكون موظف أو له مصلحة مادية أو غير مادية بأي مزود لخدمات الاتصالات في فلسطين) ز(

 

اربهم من الدرجتين الأولى تقديم تصريح سنوي مكتوب ينص على انه لا يوجد لهم أو لأزواجهم أو لأق) ح(
والثانية أي مصلحة مع أي مستثمر في قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وعليهم أن يبلغوا المجلس عن 

 .أي منفعة من ذلك القبيل نشأت أو قد تنشأ خلال مدة عضويتهم في المجلس

ات الاتصالات وحاصل على شهادة في على الرئيس أن يكون مشهود له بالخبرة في العمل التجاري أو نشاط) 2(
 .الاقتصاد أو التجارة أو القانون أو العلوم التطبيقية

 

، على أن يتكون المجلس الأقلعلى كل عضو مجلس أن يتمتع بالخبرة في واحدة من المجالات التالية على ) 3(
 : بمجموعه من أعضاء لديهم خبرات في المجالات التالية

 الاقتصاد) أ(

 نالقانو) ب(

 التجارة) ج(

 الجوانب الفنية في صناعة الاتصالات) د(

 

أن يعتمد تعيين الرئيس وأعضاء المجلس على خبراتهم الشخصية وليس بصفتهم ممثلين لمؤسسة أو مجموعة ) 4(
 .مصالح



 

 التعيين، الولاية ، البدلات والعزل: 8مادة 

 

 . بناءا على توصية الوزير المجلس بقرار من مجلس الوزراءوأعضاءيعين رئيس الهيئة ) 1(

تبلغ فترة ولاية الرئيس . يجب أن يحتوي قرار التعيين على فترة ولاية الرئيس وكلا من أعضاء المجلس) 2(
وأعضاء المجلس أربعة سنوات قابلة للتمديد مدة أربعة سنوات أخرى باستثناء حالة التعيين الأول لأعضاء 

يجب أن يكون تعيين الرئيس على . المجلس مدة سنتين لكل منهماالمجلس حيث تستمر عضوية اثنين من أعضاء 
أساس دوام كامل ويمكن أن يكون تعيين أعضاء المجلس على أساس دوام كامل أو جزئي كما هو منصوص عليه 

 .في قرار التعيين

 

 .بدلات عمل الرئيس وأعضاء المجلس تحدد من قبل الوزير بموجب الأنظمة) 4(

 

 :رئيس وأعضاء المجلس في الحالات التاليةتنتهي ولاية ال) 5(

 

 .انتهاء وعدم تجديد تعيينهم بموجب هذا القانون) أ(

 .من القانون) 7(إذا توقف ذلك الشخص عن التمتع بالمؤهلات المنصوص عليها في المادة ) ب(

 الاستقالة) ج(

 .عدم حضور العضو ثلاثة اجتماعات متتالية للهيئة بدون موافقة المجلس) د(

 إذا تولى الشخص وظيفة باجر خارج نطاق وظيفته بدون موافقة الوزير) ه(

 .في حالة ارتكاب الشخص فعل مخل جسيم أو ادين بارتكاب جريمة) و(

 

 . تنتهي ولاية الرئيس وأعضاء المجلس من تاريخ إصدارها من قبل الوزير بموجب الأنظمة) 6(

ب هذه المادة، فيجب استبدالهم بموجب الإجراءات المنصوص  ولاية الرئيس وأعضاء المجلس بموجأنهيتإذا ) 7(
 .الإنهاء يوم من تاريخ 30عليها في هذه المادة خلال 

 

 شؤون الهيئة: 9مادة 

 .على الهيئة أن تجتمع على الأقل مرة واحدة في الشهر) 1(



 

 .على الرئيس أن يترأس اجتماعات الهيئة وفي حال غيابه يعين المجلس رئيس للجلسة) 2(

 

في حال لم يكتمل النصاب . يتشكل النصاب القانوني لاجتماعات الهيئة بحضور ثلاثة أعضاء من المجلس) 3(
القانوني للهيئة بعد مضي ثلاثين دقيقة على الموعد المحدد للاجتماع، على الرئيس تحديد موعد جديد للاجتماع 

 .على أن يعقد خلال أربعة عشر يوما من تاريخ الاجتماع المؤجل

 

يجب أن يوزع جدول أعمال اجتماع الهيئة والوثائق ذات العلاقة ومحضر الاجتماع السابق من قبل الرئيس ) 4(
 .على أعضاء المجلس قبل الاجتماع

 

إذا كان للرئيس أو احد أعضاء المجلس مصلحة معينة بأحد المواضيع المدرجة على جدول الأعمال، فيجب ) 5(
ولا يجوز لهذا الشخص .  والانسحاب من الاجتماع المطروح فيه ذلك الموضوععليه إعلان طبيعة هذه المصلحة

أن يشارك في اتخاذ القرارات المتعلقة بذلك الموضوع كما لا يجوز احتسابه لغايات النصاب المطلوب لذلك 
 .الاجتماع

 

 .الترجيحيجب أن تؤخذ قرارات الهيئة بالأغلبية المطلقة وفي حال تساوي الأصوات على الرئيس ) 6(

 

ويجب تصحيح وتصديق محضر جلسة كل . يجب توثيق جميع قرارات الهيئة في محاضر الاجتماعات) 7(
 .اجتماع للهيئة في الاجتماع الذي يليه ليعكس المحتوى الحقيقي والصحيح للاجتماع وعلى الرئيس توقيعه

 

 .بعض المداولات العلنيةيجب أن تكون اجتماعات الهيئة سرية غير انه يجوز للهيئة أن تعقد ) 8(

 

 .يحدد المجلس جميع الإجراءات الإدارية الخاصة باجتماعات الهيئة) 9(

 

 مكتب الهيئة: 10مادة 

ينشأ مجلس الهيئة بموجب هذه المادة ويشكل من المدير التنفيذي والطاقم المكلف بتنفيذ المهام التي نص عليها ) 1(
 .القانون أو اللوائح الصادرة عن الهيئة

 



المدير التنفيذي مسئول عن إدارة وتسيير الأعمال اليومية لمكتب الهيئة . على الهيئة تعيين المدير التنفيذي) 2(
 .وعلى المدير التنفيذي المشاركة في جميع اجتماعات الهيئة دون ان يكون له حق التصويت

 

. ية والمهام التي نص عليها القانونللمدير التنفيذي الحق بتوظيف الطاقم المسئول عن تنفيذ الأعمال اليوم) 3(
 .يطلق على هؤلاء الأشخاص طاقم مكتب الهيئة وهم خاضعون لإشراف المدير التنفيذي ومسؤولون أمامه

 

للمدير التنفيذي الحق بتعيين مستشارين لمساعدة مكتب الهيئة في تنفيذ المهام التي نص عليها القانون بموجب ) 4(
 .ه الغايةتعليمات تصدر عن الهيئة لهذ

 

على المدير التنفيذي، وبموجب تعليمات تصدر عن الهيئة، تحديد مدة التعيين وشروطه لطاقم مكتب الهيئة أو ) 5(
 . أي مستشار عين بموجب هذا القانون

 

يخضع التوكيل لأي شروط أو قيود . للهيئة توكيل مهامها ومسؤولياتها لطاقم مكتب الهيئة لغايات تنفيذ القانون) 6(
 . التوكيل لا يقيد حق الهيئة ممارسة أي من مهامها أو مسؤولياتها. عها الهيئةتض

 

على المدير التنفيذي وطاقم مكتب الهيئة وأي مستشارين تم تعيينهم بموجب هذا المادة أن يلتزموا طوال ) 7(
 .الوقت بأنظمة وتعليمات وإجراءات الهيئة

تم تعيينهم بموجب هذا المادة غير مسئولين عن أي إصابة أو المجلس و طاقم مكتب الهيئة وأي مستشارين ) 8(
 صدر عنهم، يستثنى من أخر سبب لأيخسارة أو ضرر أصاب أي شخص بسبب أي فعل أو خطأ أو إهمال أو 

 .ذلك الأفعال المتعمدة والتزوير والنسيان

 

 خطة العمل والتقارير: 11مادة 

على خطة .  كانون الأول من كل عام31يمها للوزير قبل تاريخ يجب على الهيئة إعداد خطة عمل سنوية وتقد) 1(
 :العمل أن تكون منسجمة مع أهداف القانون ومهام ومسؤوليات الهيئة وان تحتوي على التفاصيل التالية

 أهداف الهيئة للسنة القادمة،) أ(

 تقرير عن انجازات الوزارة للسنة السابقة،) ب(

 

 اها الهيئة لتنفيذ خطة العمل،الخطط والسياسات التي ستتبن) ج(

 



 جدول اجتماعات الهيئة للسنة القادمة، و) د(

 

 ).8(12الموازنة النهائية المصادق عليها من قبل الهيئة حسب نص المادة ) ه(

 

يمكن للهيئة التشاور مع الوزير والوزارة عند صياغة خطة العمل السنوية ولكن لا يحق للوزير أو الوزارة ) 2(
 .ليهاالاعتراض ع

 

 آذار من السنة التي 31يجب على الهيئة ومن خلال الوزير تقديم تقريرها السنوي للسلطة الوطنية قبل تاريخ ) 3(
يجب أن يكون التقرير متاح للعموم ويحتوي على جميع نشاطات وانجازات الهيئة بالمقارنة مع ميزانيتها . تليها

 .لتلك السنة

 

 الإيرادات: 12مادة 

 

 :رادات الهيئة من المصادر التاليةتتكون إي) 1(

 

 .الأموال المخصصة لها في ميزانية السلطة الوطنية) أ(

 

 .رسوم منح وتجديد الرخص والاذونات والخدمات والمخالفات المفروضة من قبل الهيئة حسب القانون) ب(

 

 .الهبات التي تحصل عليها الهيئة بعد موافقة مجلس الوزراء) ج(

 

 : لوائح، تصدر عن الوزير، بالرسوم التي ستجنيها من الأشخاص مقابل الخدمات التاليةللهيئة اقتراح) 2(

 .رسوم طلبات الترخيص والتجديد السنوية) أ(

 .رسوم الترددات الراديوية) ب(

 .ةرسوم استخدام الأرقام والعناوين الالكتروني) ج(

 



 : دئ التاليةيجب أن تفرض أي رسوم بموجب هذه المادة استنادا إلى المبا) 3(

 

تستخدم الرسوم لتمويل مهام ومسؤوليات الهيئة وتغطية مصاريف تنفيذ مهام مكتب الهيئة التنفيذية والتي نص ) أ(
 عليها القانون،

 

 تجنى الرسوم على أساس الحيادية والتنافسية،) ب(

 

 الاتصالات، ويعتمد فرض رسوم الترخيص السنوية على نسبة أرباح المرخص لهم من تزويد خدمات ) ج(

 

الرسوم المقررة بموجب هذه المادة والمستحقة على أي شخص هي دين للهيئة تستطيع تحصيله عن طريق ) 4(
 .المحكمة المختصة

 

 . المخصصة للهيئة في الميزانية العامةالأمواليجب أن تدفع وزارة المالية ) 5(

 

) 11(مل السنوية المنصوص عليها في المادة يجب أن تدار إيرادات الهيئة باستقلالية وبموجب خطة الع) 6(
 .والميزانية السنوية المعدة حسب نص هذه المادة

 

من الممكن الاحتفاظ بإيرادات الهيئة في حساب الوزارة ولكن يجب أن تبقى في جميع الأحوال مستقلة ولا ) 7(
 .يجوز صرفها من قبل الوزارة أو أي شخص أخر

 

 30يزانية السنة القادمة المعدة من قبل المدير التنفيذي حسب خطة العمل قبل يجب أن تصادق الهيئة على م) 8(
 :يجب أن تشتمل الميزانية السنوية على الأمور التالية. أيلول من كل سنة

 الاحتياطي، ) أ(

 ميزانية العمليات، و) ب(

 .الرسوم المقترحة ومصادرها) ج(

 



يقدم . نة السابقة مصادق علية من قبل محاسب مستقل ومعتمدعلى الهيئة أن تعد تقرير بإيراداتها عن الس) 9(
 آذار من كل سنة كجزء من التقرير السنوي المقدم حسب نص المادة 31التقرير دوريا للسلطة الوطنية قبل تاريخ 

11)3.( 

 

السلطة  به لأسباب معقولة، يحول فائض إيرادات الهيئة إلى ميزانية ظباستثناء ما تقرر الهيئة الاحتفا) 10(
 .الوطنية

 

 الفصل الخامس

 الترخيص

 

 متطلبات الترخيص: 13مادة 

 :لا يجوز لأي شخص أن) 1(

 يتملك أو يُشغل شبكة اتصالات،) أ(

 يزود خدمات الاتصالات العامة) ب(

 .دون أن يكون قد حصل على الترخيص اللازم بموجب القانون أو اعفي من الحصول عليه بموجب القانون

 

لأي شخص أن يزاول عملا يتعلق بتزويد خدمات الاتصالات للعامة بشكل مباشر أو غير مباشر أو لا يجوز ) 2(
 .المعدات الخاصة بشبكة الاتصالات بدون موافقة مرخص له

 .على كل من حصل على ترخيص أن يتقيد بأحكام وشروط الرخصة) 3(

 .ام وشروط الإعفاءكل شخص حصل على إعفاء من بند الحصول على الرخصة التقيد بأحك) 4(

لغايات هذا الفصل، وما لم تدل القرينة على خلاف ذلك، يقصد بالعامة كل شخص أو مجموعة أشخاص ) 5(
 .موجودين في داخل فلسطين أو خارجها

 

 أنواع الرخص: 14مادة 

 :للهيئة إصدار الرخص التالية) 1(

 رخصة شبكة، أو) أ(

 .رخصة خدمة) ب(



 

 : إما على أساس شخصي أو فئوي، على التفصيل التاليتصدر الرخصة للمرخص له) 2(

 الرخصة الشخصية تصدر إلى شخص المرخص له وتشتمل على أحكام وشروط الاستخدام، و) أ(

الرخصة الفئوية هي عبارة عن ترخيص عام لممارسة نشاطات محددة وتسري على جميع المرخص لهم ) ب(
 .الحاصلين على تلك الرخصة

 

 :حدد ما يليللأنظمة أن ت) 3(

 أنواع شبكات الاتصالات وخدمات الاتصالات التي سترخص على أساس شخصي أو فئوي، و) أ(

 .بنود وشروط الرخص الشخصية والفئوية) ب(

 

 إجراءات الحصول على الرخص: 15مادة 

 ).3(تصدر الرخص عن الهيئة بما ينسجم والسياسة المقررة من قبل الوزير حسب المادة ) 1(

 :لى الهيئة كجزء من إجراءاتها نشريجب ع) 2(

 معايير الترخيص،) أ(

 آليات استصدار الرخص،) ب(

 إجراءات طلب الترخيص، و) ج(

 الإطار الزمني المحدد للنظر في طلب الترخيص) د(

 

 .على الهيئة معاملة جميع طلبات الترخيص بدون تمييز) 3(

 لا تمييز بين التكنولوجيا القابلة للاستخدام أو المستخدمة تمنح الرخصة على أساس التكنولوجيا المحايدة والتي) 4(
 الممنوحة) في حال رخصة الخدمة(أو في تزويد أنواع الخدمات ) في حال رخصة الشبكة(في شبكة الاتصالات 
 .بموجب تلك الرخصة

 

 ويقدمون يجب أن لا تمييز إحكام وشروط الرخصة بين الأشخاص الذين يشغلون شبكات اتصالات متشابهة) 5(
 .ذات الخدمات

 



 

 

 استصدار الرخص: 16مادة 

 :يجب أن يتوافر في طلب الترخيص الشروط التالية) 1(

 أن يكون مكتوب،) أ(

 معد على النموذج المعتمد من قبل الهيئة،) ب(

 مرفق به الرسوم المحددة من قبل الهيئة، و) ج(

 .لهيئةمرفق به جميع المعلومات والوثائق المطلوبة من قبل ا) د(

 

 .يجب أن تصدر الرخص كتابتا عن الهيئة) 2(

 .على الهيئة إبلاغ صاحب الطلب المرفوض بأسباب رفضها منحه الرخصة) 3(

 .على الهيئة تسجيل جميع الرخص في دفتر خاص مفتوح للعموم) 4(

 

 شروط الرخصة: 17مادة 

 

 .اعلى كل رخصة أن تشير إلى المدة الزمنية التي سوف تسري خلاله) 1(

 

تحدد معايير طلب التجديد بموجب الأنظمة ويجب أن تكون . للمرخص له أن يقدم للهيئة طلب تجديد رخصته) 2(
 .معلومة للجميع، وتتميز بالموضوعية، والعدالة و الشفافية

 

 .يجب أن تعامل الهيئة جميع طلبات تجديد الرخص بدون تمييز) 3(

 

كام والشروط التي تحتويها إلا إذا نصت الأنظمة على خلاف يجب أن يتم تجديد الرخص حسب ذات الأح) 4(
 .ذلك

 



 تعديل وإلغاء الرخص: 18مادة 

 

 :للهيئة تعديل أحكام وشروط الرخصة أو إلغائها في الحالات التالية) 1(

 طلب المرخص له تعديل الرخصة،) أ(

 طلب المرخص له إلغاء الرخصة،) ب(

 وط الرخصة،إذا خالف المرخص له القانون أو شر) ج(

إذا جاء التعديل أو الإلغاء نتيجة أي تغيير في مفاوضات، اتفاقات أو معايير دولية أو تغيير في القوانين ) د(
 أوالفلسطينية، 

 . إذا كان التعديل أو الإلغاء ضروري لتأكيد انسجام الرخصة مع القانون والمصلحة الوطنية) ه(

 

صة بموجب هذه المادة أن تبلغ المرخص له كتابتا بشروط وأسباب على الهيئة قبل تعديل أو إلغاء الرخ) 2(
 :يجب على تبليغ الهيئة أن. التعديل أو الإلغاء

 .يطلب تعليقات المرخص له والعموم عل شروط التعديل أو الإلغاء) أ(

 

 يضع الإجراءات والمعايير المطبقة على التعديل أو الإلغاء، و) ب(

 . عليها الأنظمة فيما يتعلق بتعديل أو الإلغاء الرخصيطبق أي معايير أخرى نصت) ج(

 

 الإعفاءات: 19مادة 

 .للهيئة الحق بإعفاء أي شبكة اتصالات، خدمة اتصالات أو مجموع من الأفراد من شرط الحصول على الرخصة

، وتتميز تحدد الهيئة إجراءات ومعايير الحصول على الإعفاء بموجب الأنظمة على أن تكون معلومة للجميع) 2(
 .بالموضوعية، والعدالة و الشفافية

 . بدون تمييزءيجب على الهيئة أن تعامل جميع طلبات الحصول على الإعفا) 3(

 

 :يشترط بأي إعفاء صدر بموجب هذه المادة أن) 4(

 يكون مكتوب،) أ(

 معلوم للجميع،) ب(



 يسري خلالها الإعفاء، وخاضع للشروط والأحكام المحددة من الهيئة بما يشمل الفترة التي ) ج(

 .منسجم مع المصلحة الوطنية ومتطلبات الأنظمة) د(

 

 

 الفترة الانتقالية: 20مادة 

أي رخصة، اتفاقية أو إذن بامتلاك أو تشغيل شبكة اتصالات أو تزويد خدمات الاتصالات صدرت لشخص ) 1(
تعرف هذه الفترة بفترة .  القانون يوم من سريان180من قبل أي سلطة قبل نفاذ القانون تعتبر سارية حتى 

 .الرخصة الانتقالية

 

 يشغل شبكة اتصالات أو يزود خدمات أومع انتهاء فترة الرخصة الانتقالية على الشخص الذي يمتلك ) 2(
 .الاتصالات أن يستصدر رخصة صدرت بموجب القانون

 

د تطبيق القانون على أي شخص يملك أو باستثناء ما نصت عليه هذه المادة، لا يوجد في هذه المادة ما يقي) 3(
 .يدير شبكة اتصالات أو يزود خدمات اتصالات أثناء الفترة الانتقالية

 

جميع حقوق والتزامات القانون الأخرى تطبق على أي شخص بحوزته رخصة، اتفاقية أو إذن بامتلاك أو ) 4(
 . تقاليةتشغيل شبكة اتصالات أو تزويد خدمات الاتصالات أثناء الفترة الان

 

 الفصل السادس

 الإتاحة العامة

 

 سياسة الإتاحة العامة: 21مادة 

على الوزير وبالتشاور مع الهيئة وضع سياسة تهدف إلى العمل على تحقيق الإتاحة العامة لخدمات ) 1(
 :تهدف سياسة الإتاحة العامة إلى). سياسة الإتاحة العامة(الاتصالات الفلسطينية 

 فلسطينيين وبالتساوي النفاذ إلى خدمات اتصالات محددة،السماح لجميع ال) أ(

 التأكد من أن خدمات الاتصالات المحددة تقدم لجميع الفلسطينيين بشروط متشابهة ومعقولة، و) ب(

التأكد من أن شريحة معينة من المجتمع الفلسطيني لديها نفاذ لخدمات الاتصالات الأساسية والضرورية ) ج(
 .لاحتياجاتهم الخاصة



 

 خطة الإتاحة العامة: 22مادة 

استنادا إلى سياسة الإتاحة العامة، للهيئة أن تضع وتدير خطة للإتاحة العامة لخدمات الاتصالات في فلسطين ) 1(
 )خطة الإتاحة العامة(

 

 :يشترط في أي خطة نفاذ عالمي وضعت بموجب هذه المادة ما يلي) 2(

 عامة،أن تكون منسجمة مع سياسة الإتاحة ال) أ(

 أن تدار بشفافية وبدون تمييز وبتنافسية وحيادية، و) ب(

 .أن لا تزيد من الأعباء الضرورية لتحقيق الإتاحة العامة كما حددته السياسة الوطنية) ج(

 

لخطة الإتاحة العامة أن تأخذ أي شكل فعال وكفؤ تحدده الهيئة لتحقيق خطة الإتاحة العامة وأهداف القانون ) 3(
 :يمكن أن تتحقق من خلالوالتي 

 

إنشاء صندوق الإتاحة العامة بهدف تزويد خدمات الاتصالات للمستخدمين الفلسطينيين الغير قادرين على ) أ(
تحمل نفقاتها، ويشكل هذا الصندوق من مساهمات المرخص لهم المحددين من قبل الهيئة، ويكون خاضع في 

ادات صندوق الإتاحة العامة باستقلالية وتكون إجراءات صرفها تدار إير. إدارته ومحاسبته لمتطلبات الأنظمة
 معلومة للجميع، أو

طرح عطاء تنافسي لتزويد خدمات معينة إلى شريحة جغرافية فلسطينية معينة أو مجموعة معينة من ) ب(
 الفلسطينيين بحيث تكون معاييره وشروطه معلومة للجميع، أو

 .تاحة العامةأي طريقة أخرى تحددها الهيئة للإ) ج(

 

 .على الهيئة أن تستشير العامة قبل صياغة أو تنفيذ أي خطة نفاذ عالمي بموجب هذه المادة) 4(

 

 .على الهيئة نشر شروط أي خطة نفاذ عالمي ووضعها في متناول الجميع) 5(

 

 الفصل السابع

 إدارة الترددات الراديوية



 

 مهام إدارة التردد: 23مادة 

 :ط وإدارة وتنظيم استخدام طيف الترددات الراديوية على عاتق الهيئة بما ينسجم معتقع مسؤولية تخطي) 1(

 الاعتراف بطيف الترددات الراديوية كثروة وطنية،) أ(

أهميته للمصلحة الفلسطينية ونتائج المفاوضات مع إسرائيل بخصوص طيف الترددات الراديوية والالتزامات ) ب(
 ،)ز(3المنصوص عليها في المادة 

الاعتراف باحتياجات فلسطين الدفاعية والأمنية، السلامة الجوية والبحرية و خدمات الطوارئ بخصوص ) ج(
 طيف الترددات الراديوية،

 أولويات استخدام طيف الترددات الراديوية تكون أينما أمكن بموجب إذن بدل من ترخيص،) د(

 معايير وأنظمة اتحاد الاتصالات الدولي، و) ه(

 .إدارة طيف الاتصالات الراديويةكفاءة ) و(

 

تقع على الوزير أو الهيئة بناءا على تكليف من الوزير مسئولية التفاوض مع اتحاد الاتصالات الدولية أو ) 2(
 .مؤسساته بكل ما يتعلق بإدارة واستخدام طيف الترددات الراديوية

 

 .شفافية وبدون تمييزيجب أن تصدر جميع رخص الترددات الراديوية بموجب هذا الفصل ب) 3(

 

 

 

 

 

 

 

 خطط الترددات وخطط الحزم: 24مادة 

على الهيئة إعداد وإدارة خطة الترددات، مع الأخذ بعين الاعتبار الاتفاقات الدولية والمفاوضات التي تكون ) 1(
 . الاتفلسطين طرفا فيها، التي تحدد الاستخدامات العامة للترددات والمخصصة لأنواع محددة من خدمات الاتص



 

 .للهيئة إعداد خطط الحزم التي تفصل استخدامات طيف الترددات الراديوي) 2(

 .تخضع متطلبات استخدام طيف الترددات الراديوي إلى الأنظمة) 3(

 

 ترخيص الترددات الراديوية: 25مادة 

 الحصول على لا يجوز لأي شخص استخدام الترددات الراديوية بدون رخصة إلا إذا كان قد اعفي من شرط) 1(
 .الرخصة بموجب هذا الفصل

 :للهيئة إصدار الرخص التالية المتعلقة باستخدام طيف الترددات الراديوية) 2 (

 رخص الترددات،) أ(

 رخص الأجهزة، و) ب(

 .رخص الفئات) ج(

لأسلوب للهيئة أن تسمح باستخدام أسلوب العطاء لمنح رخص استخدام طيف الترددات الراديوي إذا كان هذا ا) 3(
لاتخاذ هذا القرار يجب على المجلس عدم تفسير المصلحة الوطنية من منظور العائد . يخدم المصلحة الوطنية

 .المادي الذي سيعود على المجلس من استخدام هذا الأسلوب

 

 :على حامل رخصة استخدام طيف الترددات الراديوية التقييد بشروط ومعايير الرخصة ويشمل ذلك) 4(

  الترددات المخصصة له،مقدار) أ(

 موقع ونوع ومواصفات الأجهزة،) ب(

 المنطقة الجغرافية المحددة لوضع محطة اتصالات متحركة، و) ج(

 .أي شروط فنية أخرى قد تساعد في استعمال فعال لطيف الترددات الراديوية) د(

 

لي رخصة طيف الترددات على الهيئة مراقبة الالتزام باستخدام أي طيف ترددات راديوي من قبل حام) 5(
 .الصادرة بموجب هذا الفصل

 

تحدد معايير وإجراءات ورسوم رخص طيف الترددات الراديوية الممنوحة بموجب هذا الفصل من قبل الهيئة ) 6(
 .وتكون متوفرة للجميع

 



 الفصل الثامن

 سياسة المنافسة

 

 

 

 منع التصرفات غير التنافسية: 26مادة 

على الهيئة الاعتماد على مبدأ ترك ضمان المنافسة العادلة في استخدام وتزويد خدمات تطبيقا لهذا الفصل، ) 1(
 .الاتصالات في فلسطين لقوى السوق

 

 .لا يجوز لأي شخص أن يتصرف بطريقة تقيد أو تخل بالمنافسة في أي سوق للاتصالات) 2(

 

لاتصالات إذا كانت ستؤدي إلى تقييد لا يجوز الاعتراف باندماج أو أي معاملات أخرى بين مزودي خدمة ا) 3(
 .أو الإخلال بالمنافسة في أي سوق للاتصالات

 

 :تعتبر التصرفات التالية غير تنافسية) 4(

أي اتفاقات بين شخصين أو أكثر تؤدي بشكل مباشر أو غير مباشر إلى تحديد أسعار أو أحكام أو شروط ) أ(
 .خدمات الاتصالات

 

 ادعة،التصرفات المضللة والمخ) ب(

 التصرفات التي تضع قيود على الأشخاص الممكن التعامل معهم في سوق الاتصالات،) ج(

 التصرفات التي تحدد حد ادنى للأسعار اقل من ذلك الذي يمكن به إعادة بيع الخدمات والبضائع، و) د(

 .أي تصرفات أو ممارسات أخرى محددة من قبل الهيئة في دليل المنافسة) ه(

 

 يل المنافسةدل: 27مادة 

لغايات هذا الفصل، على الهيئة نشر دليل يتضمن القواعد التي ستعتمدها في تحديد التصرفات والممارسات 
 .يجب نشر هذا الدليل عن طريق الأنظمة ويكون معلوم للجميع ويعرف بدليل المنافسة. التجارية غير التنافسية



 

 استغلال مركز مهيمن: 28مادة 

 

مرخص له ( المادة على المرخص له الذي تعلنه الهيئة كمهيمن في سوق خدمات الاتصالات تنطبق أحكام هذه) 1(
 ).مهيمن

 

 :للهيئة أن تحدد فيما إذا كان مرخص له يعد مهيمنا استنادا إلى العوامل التالية) 2(

 

 حصة المرخص له في أي سوق اتصالات،) أ(

 حجم إيرادات المرخص له من أي سوق اتصالات،) ب(

 هداف القانون والمصلحة الوطنية، وأ) ج(

 .أي عوامل أخرى تحددها الأنظمة) د(

 

 :تعتبر التصرفات الغير تنافسية التالية استغلالا لمنصب مرخص له مهيمن وهي تصرفات ممنوعة) 3(

الفشل بتزويد أو طلب، ببنود وشروط معقولة، خدمة الربط البيني أو التسهيلات الضرورية لشخص مخول ) أ(
 صول عليها بموجب القانون،بالح

التمييز غير العادل ضد المرخص لهم الآخرين في تزويد خدمة النفاذ، الربط البيني أو أي خدمات اتصالات ) ب(
 أخرى أو تسهيلات ضرورية،

تجميع خدمات الاتصالات بحزمة كشرط لتزويدها بحيث يحصل عليها المنافسون بشروط وعوائد تفضيلية إذا ) ج(
 ا ولكن هذه الشروط التفضيلية لا تمنح إذا لم يقم المتنافس بطلب كامل حزمة الخدمات،طلبت جميعه

 تحديد أسعار خدمات الاتصالات بأقل من التكلفة أو الدخول في ممارسات عصر الأسعار،) د(

 طلب أو إغراء مزود بالامتناع عن البيع لمنافس،) ه(

 قصد تخفيف المنافسة،الدعم المتداخل من خدمة اتصالات إلى أخرى ب) و(

الفشل بتزويد المرخص لهم الآخرين وبالوقت المناسب وقت الطلب المعلومات الفنية والمواصفات أو غيرها ) ز(
 من المعلومات التجارية الضرورية لتزويد خدمة الربط البيني أو أي خدمات اتصالات أخرى، أو

 

 .أي تصرفات أخرى محددة في دليل المنافسة) ح(



 

يوجد في هذه المادة ما يقيد من الالتزامات التي تقع على عاتق المرخص له المهيمن فيما يتعلق بأي لا ) 4(
 .متطلبات ربط بيني أخرى يفرضها القانون

 

 

 جزاءات وتعويضات: 30مادة 

للهيئة التحقيق في أي تصرفات تندرج تحت هذا الفصل للتأكد فيما إذا كانت تصرفات شخص ما غير تنافسية ) 1(
يجب أن يحتوي دليل المنافسة على إجراءات التحقيق وتقييم التصرفات غير التنافسية . أو استغلال لمنصب مهيمن

 .التي تندرج تحت هذا الفصل

 

إذا كانت نتيجة تحقيقات الهيئة تشير إلى أن تصرفات الشخص غير تنافسية أو استغلال لمنصبه المهيمن ) 2(
 :فللهيئة

 

  بوقف تلك التصرفات،أن تأمر ذلك الشخص) أ(

 فرض أحكام وشروط على تصرفات الشخص المعني،) ب(

 فرض غرامات أو تعويضات كبيرة،) ج(

 أن تطلب من الشخص أن ينشر اعتذار عن التصرف،) د(

 تطلب من الشخص الاشتراك بدورة تدريبية عن التصرفات الممنوعة في هذا الفصل، أو) ه(

 .بتقارير دورية لمساعدتها على تقييم تصرفاته المستقبليةالطلب من الشخص تزويد الهيئة ) و(

 

 الفصل التاسع

 الربط البيني

 

 حق الربط البيني: 30مادة 

 

 :يجب على كل مرخص له) 1(



 تزويد جميع المرخص لهم الآخرين بخدمة الربط البيني،) أ(

 مشاركة مرافقه مع جميع المرخص لهم الآخرين،) ب(

 خرين النفاذ لخدمات الاتصالات التي يقدمها،السماح للمرخص لهم الآ) ج(

 .بأحكام وشروط معقولة بناءا على طلب المرخص لهم الآخرين

 

على كل مرخص له الدخول في اتفاقية . يجب أن تدون شروط خدمة الربط البيني في اتفاقية الربط البيني) 2(
 .الربط البيني مع أي مرخص له أخر عند الطلب

 

 .يع ترتيبات الربط البيني بدون شروط تمييزيةيجب أن تمنح جم) 3(

 

 واجبات الربط البيني: 31مادة 

 

 :يقع على عاتق جميع المرخص لهم واجبات الربط البيني التالية) 1(

 الدخول بحسن نية في مفاوضات تحديد شروط الربط البيني وتسجيل ترتيباتها،) أ(

 الإبقاء على هذا الربط،الربط مع شبكات الاتصالات للمرخص له المعني و) ب(

 يجب الانتهاء من اتفاقية الربط البيني بوقت معقول،) ج(

 يجب تقديم الربط البيني من خلال أي نقطة فنية ممكنة في شبكة اتصالات،) د(

  والإدارية والمالية والتجارية للربط البيني، ووالعملياتيةتقديم تفصيلات عن الأحكام الفنية ) ه(

 .خرى تصدرها الهيئة من وقت لآخرأي متطلبات أ) و(

 

 .تسري جميع اتفاقات الربط البيني من تاريخ تسجيلها لدى الهيئة) 2(

 

 .على الهيئة المحافظة على سجل عام تسجل به جميع اتفاقات الربط البيني المنعقدة بموجب هذا الفصل) 3(

 

 .إلى مبدأ حسن نية في المفاوضات التجاريةتطبيقا لهذا الفصل، تخضع أحكام الربط البيني بين المرخص لهم ) 4(



 

 الربط البيني مع المرخص له المهيمن: 32مادة 

 .لغايات الربط البيني) مرخص له مهيمن(تطبق هذه المادة على المرخص لهم الذين اعلنتهم الهيئة مهيمنين 

 

 .نيللهيئة وبموجب أنظمة أن تعلن عن مرخص له كمرخص له مؤثر لغايات الربط البي) 2(

 

يجب أن تحتوي هذه . يجب على كل مرخص له مهيمن إعداد وتزويد الهيئة بعرض مرجعية الربط البيني) 3(
المرجعية على جميع الشروط التي سيعتمدها المرخص له المؤثر في ترتيبات الربط البيني مع المرخص لهم 

 .الآخرين، ويجب تعميمها للجميع

 

 : المعروضة استنادا إلى عرض مرجعية الربط البيني إلى المبادئ التاليةيجب أن تخضع بنود الربط البيني ) 4(

 يجب تقديم الربط البيني بشروط وأحكام غير تمييزية،) أ(

 

يجب أن تكون أحكام الوقت والجودة والأمور الفنية و العملياتية ومعالجة الأخطاء للربط البيني مساوية لتلك ) ب(
 على نفسه،التي يفرضها المرخص له المهيمن 

 

يجب تزويد خدمات الربط البيني برسم التكلفة المعتمد على الشفافية والمعقولية ويأخذ بعين الاعتبار الجدوى ) ج(
الاقتصادية، وان لا تكون الخدمات مجمعة بحزم لكي يستطيع المرخص له طالب الربط البيني الحصول فقط على 

  خدمات الاتصالات، والأجزاء والتسهيلات التي يريدها من اجل تزويد

 

إذ طالبت جهة حاصلة على خدمة الربط البيني الربط مع نقاط نهايات شبكة اتصالات غير تلك المعروضة له ) د(
 .ولأغلبية المستخدمين في عرض مرجعية الربط البيني، فيجب أن تعكس أسعار تلك النقاط أسعار بناءها

 

 :على الأنظمة أن تنظم) 5(

 التي يجب على المرخص له المؤثر أن يقدم بها عرض مرجعية الربط البيني إلى الهيئة للموافقة،المدة الزمنية ) أ(

 الحد الأدنى لمتطلبات عرض مرجعية الربط البيني، الربط البني، المعدات والخدمات ) ب(

 



 ي،أسعار بنود الربط البيني والبنود المجانية التي يجب أن يحتويها عرض مرجعية الربط البين) ج(

إجراءات الموافقة على عرض مرجعية الربط البيني من قبل الهيئة، ونوعية الخدمات المشمولة في مرجعية ) د(
 .الربط البيني

 .إجراءات التحقق من عرض مرجعية الربط البيني) ه(

 

أخرى لا يوجد في هذا المادة ما يقيد التزامات المرخص له المهيمن بالعلاقة مع أي متطلبات ربط بيني ) 6(
 .بموجب القانون

 

في حال فشل مرخص له مهيمن بإعداد عرض مرجعية الربط البيني المنصوص عليها في هذه المادة أو لم ) 7(
ينال العرض رضا الهيئة، فيجب على الهيئة إعداد عرض مرجعية الربط البيني الواجب على المرخص له المؤثر 

 .تبنيه

 

 حل خلافات الربط البيني: 33مادة 

يجوز لمرخص له أن يطلب تدخل الهيئة في حال نشوب خلاف حول اتفاقية ربط بيني وعلى الهيئة الأخذ ) 1(
 :بعين الاعتبار العوامل التالية عند اتخاذها قرار التدخل أو عدمه

 مبدأ سمو المفاوضات التجارية على التدخل التنظيمي، و) أ(

 .لا يكون احد أطرافها مرخص له مهيمنمبدأ الامتناع عن التدخل في منازعات ربط بيني ) ب(

 

إذا قررت الهيئة التدخل في نزاع الربط البيني فعليها تطبيق إجراءات حل الخلافات المنصوص عليها في ) 2(
 .وعلى طرفي النزاع الالتزام بإجراءات حل المنازعات وبأوامر الهيئة. الأنظمة

 

 

 الفصل العاشر

 الأسعار

 تنظيم الأسعار: 34مادة 

 

 :إلى الحد المقرر في القانون) 1(



 .يجب على الهيئة أن تترك للقوى التنافسية مهمة تحديد أسعار خدمات الاتصالات المقدمة للمستخدمين) أ(

 .يجب على الهيئة تنظيم أسعار الخدمات التي تعجز قوى السوق عن تحديدها وذلك لمصلحة المستخدمين) ب(

 

ديد أسعار خدمات الاتصالات الغير خاضعة لأسعار المنافسة التجارية يجب على الهيئة أن تصدر مبادئ تح) 2(
ويجب أن تكون هذه المبادئ منسجمة مع الدليل الصادر عن الوزير حسب . في الأنظمة) خدمات غير تنافسية(

 ).ن(3نص المادة 

 

جوز عرض الخدمات غير لا ي. على جميع المرخص لهم تقديم أسعارهم للخدمات الغير تنافسية للهيئة للموافقة) 3(
 .أسعارهاالتنافسية بدون موافقة الهيئة على 

 

 .موافقة الهيئة على أسعار الخدمات غير التنافسية لا يكون ساري إلا من تاريخ نشره في الجريدة الرسمية) 4(

 

ق عليها من لا يستطيع جميع المرخص لهم والذين يقدمون الخدمات الغير تنافسية عرضها إلا بالأسعار المواف) 5(
 .قبل الهيئة حسب نص هذه المادة

 

إذا رفضت الهيئة . للهيئة الحق بقبول أو رفض الأسعار المقدمة من المرخص لهم للخدمات غير التنافسية) 6(
 .الأسعار فيجب عليها أن تبلغ المرخص له بأسباب الرفض وتدعوه لتقديم أسعار جديدة لهذه الخدمات

 

لخدمات غير التنافسية من تلقاء نفسها أو بموجب تعليمات من قبل الوزير حسب نص للهيئة مراجعة أسعار ا) 7(
بنتيجة أي مراجعة تمت حسب نص هذه المادة، على الهيئة إبلاغ المرخص له الذي يقدم الخدمات ). ن(3المادة 

 .غير التنافسية بأنها بصدد تعديل أو سحب موافقتها على الخدمات غير التنافسية

 

دا إلى الإجراءات والمدد الزمنية المنصوص عليها في الأنظمة والمراجعة التي أجرتها الهيئة بموجب استنا) 8(
 .هذه المادة، للهيئة أن تدعو المرخص له لتقديم سعر معدل للخدمات غير التنافسية

 

م الأسعار للهيئة الحق بإعفاء مرخص له من المتطلبات المنصوص عليها في هذه المادة والمتعلقة بتقدي) 9(
على الهيئة تحديد إجراءات ومعايير الإعفاء المنصوص عليها في هذه . والموافقة عليها للخدمات غير التنافسية

 .المادة

 



 السيطرة على الأسعار: 35مادة 

 السيطرة على الأسعار الواجب على الهيئة إتباعها في تحديد الأسعار أو الموافقة عليها أشكالللأنظمة أن تحدد 
 . سنويا وتخفيضها بما يتناسب والتكلفةالأسعارب هذه المادة، ويشمل ذلك التنظيم على تخفيض بموج

 

 نشر الأسعار: 36مادة 

 . على جميع المرخص لهم جعل أسعار خدمات الاتصالات الموافق عليها في هذا الفصل معلومة للجميع

 

 الفصل الحادي عشر

 العلاقة بين مزودي الخدمة والمستهلكين

 

 عدالة الممارسات التجارية: 37ة ماد

 :على كل مرخص له بتزويد خدمات الاتصالات للمستهلكين أن يتقيد بمبادئ التجارة العادلة التالية) 1(

 

على المرخص له تزويد المستهلكين بجميع أحكام وشروط تزويد خدمات الاتصالات بأسلوب مفهوم وسهل ) أ(
 الوصول إليه،

وفي كل الأحوال أن يصدر تصريحات أو إعلانات غير صحيحة أو مضللة بشان لا يجوز لأي مرخص له ) ب(
شروط تزويد خدمة الاتصالات ويشمل ذلك المواصفات أو الجودة أو الأسعار أو شروط خدمة الاتصالات أو أي 

 سلعة مرتبطة بخدمة الاتصالات،

 

 تي يطلبونها أو يستعملونها،لا يجوز أن يدفع المستهلكين إلا أسعار خدمات وسلع الاتصالات ال) ج(

 يجب أن ترسل الفواتير للمستهلكين بصورة دورية كما هو مبين بالأنظمة،) د(

 

تعتبر سرية جميع المعلومات الخاصة بالمستهلكين ويشمل ذلك تفاصيل فواتيرهم ومكالماتهم باستثناء ما يلزم ) ه(
 و. لنشر دليل الاتصالات العام أو ما يلزم لإرسال الفواتير

 

يجب . يجب على المرخص لهم إعداد وتسليم الهيئة قائمة بالإجراءات المتبعة لمعالجة شكاوى المستهلكين) و(
 .الحصول على موافقة الهيئة على هذه الإجراءات ويجب التزام المرخص لهم بها



 المستهلكين وتشمل للهيئة أن تصدر قائمة بالمعايير التي يجب على المرخص لهم الالتزام بها في علاقتهم مع) 2(
 .جودة الخدمة، ضمانات مستوى الخدمة، معالجة الأخطاء والفترات الزمنية لإصلاح الإعطاب

 

 التحقيق: 38مادة 

 :تتمتع الهيئة بالصلاحيات التالية) 1(

التحقيق في شكاوى المستهلكين ضد تصرفات مزودي خدمات الاتصالات والمتضمنة ادعاء الإخلال بقواعد ) أ(
 ة العادلة،التجار

 

 مراقبة التزام المرخص لهم بمتطلبات قواعد التجارة العادلة،) ب(

 

 حل الخلافات بين المستهلكين ومزودي خدمات الاتصالات، و) ج(

 

 .فرض أوامر ملزمة على المرخص لهم فيما يتعلق بشكاوى المستهلكين) د(

 

 الفصل الثاني عشر

 المعدات

 رالمقاييس الفنية والمعايي: 39مادة 

يجب على الهيئة أن تنشر نظام يحدد المقاييس الفنية والمعايير التي تطبق على أجهزة الاتصالات الطرفية ) 1(
 .للتأكد من عدم إضرارها بشبكات أو خدمات الاتصالات والصحة والسلامة العامة والبيئة

 وخاصة مؤسسة المقاييس على الهيئة التنسيق مع الجهات الأخرى المعنية بتنظيم المعايير في فلسطين) 2(
 .والمعايير الفلسطينية، عند وضعها لمعايير ومقاييس أجهزة الاتصالات الطرفية المنصوص عليها في هذه المادة

 

لا يجوز لأي شخص يقدم خدمات الاتصالات أو يزود معدات اتصالات أو يبيعها أن يستعمل أو يزود أو يبيع ) 3(
 .الفنية والمقاييس المحددة من الهيئةأجهزة اتصالات غير مطابقة للقواعد 

 

تصدر الهيئة التعليمات التي تبين شروط وإجراءات الحصول على الموافقة لإدخال أو تصنيع أجهزة ) 4(
 .الاتصالات وأجهزة الاتصالات الطرفية إلى فلسطين واستعمالها والمتاجرة بها



 

 

 

 

 الفصل الثالث عشر

 الترقيم

 خطة الترقيم: 40مادة 

عن الترقيم، أن تعد وتدير خطة ترقيم لقطاع الاتصالات في ) و)(1(3لى الهيئة، استنادا إلى نص المادة ع) 1(
 .فلسطين

 

 في توزيع واستخدام وإدارة الأرقام ةعلى خطة الترقيم أن تعتمد قواعد العدالة والشفافية والمحاسبية والمساوا) 2(
 .صالاتوالعناوين الالكترونية ذات العلاقة بخدمات الات

 

 .على المرخص لهم الالتزام بخطة الترقيم) 3(

 

 :على خطة الترقيم أن تشتمل على) 4(

 شروط وأحكام توزيع الأرقام،) أ(

 متطلبات وأحكام قابلية الرقم للنقل و اختيار مزود خدمة الاتصالات،) ب(

 قواعد تسعيرة الترقيم،) ج(

  والاستخدامات المسموحة لمختلف أنواع الأرقام،) د(

 .أساليب حفظ سجلات الأرقام الموزعة أو المستخدمة) ه(

للهيئة أن تضع رسوم على تسعيرة الأرقام المدفوعة من الأشخاص والمرتبطة باستخدام الأرقام والعناوين ) 5(
 .الالكترونية في خطة الترقيم

 

 .لا يجوز أن يمنح لأي شخص حق ملكية أي رقم) 6(

 .علومة للجميع وان تدار بموجب الأنظمةعلى خطة الترقيم أن تكون م) 7(



 

 

 الفصل الرابع عشر

 الدخول إلى الأملاك

 الدخول إلى الأملاك الخاصة: 41مادة 

 

تطبيقا لهذه المادة، يحق للمرخص له أن يدخل إلى أي أملاك عامة أو خاصة بهدف إنشاء أو صيانة أو ) 1(
 .تشغيل شبكة اتصالات

 

الات تثبيت أعمدة أو إقامة أبراج أو تمديد كوابل أرضية أو تمديد أسلاك هوائية إذا استلزم إنشاء شبكة اتص) 2(
عبر أراض وعقارات خاصة فعلى المرخص له الدخول في مفاوضات مع المالك أو الشاغل للعقار بهدف 

 .الوصول إلى أحكام وشروط الدخول إلى الأرض واستعمالها

 

شاغل للعقار إلى اتفاقية دخول الأرض أو استعمالها فيستطيع أي إذا لم يتوصل المرخص له و المالك أو ال) 3(
 .منهما تحويل الخلاف إلى الهيئة لحله

 

 :على الهيئة تطبيق المبادئ والاعتبارات التالية عند النظر في نزاع بموجب هذه المادة) 4(

 

 مدى حاجة دخول المرخص له إلى دخول الأرض،) أ(

 

  إذا كان فنيا ممكناتشجيع إعادة موقعة المنشات) ب(

 

 الاعتبارات التاريخية والصحية والبيئية المترتبة على الدخول،) ج(

 

 أي اعتبارات أخرى معينة تحتويها الأنظمة، و) د(

 



 .السياسة العامة وأهداف القانون) ه(

 

قار بسعر عادل إذا استلزم إنشاء شبكات الاتصالات تملك المرخص له العقار وامتنع المالك عن بيعه ذلك الع) 5(
 -:فللمرخص له الحق بطلب استملاك ذلك العقار أو الجزء اللازم منه لإنشاء الشبكة وفق الإجراءات التالية

 

 .أن يتقدم إلى الهيئة بطلب يشرح به الأسباب التي تستوجب اتخاذ الإجراءات القانونية ضد صاحب العقار) أ(

 

 أن ترسل توصياتها إلى مجلس الوزراء للمصادقة على إذا وافقت الهيئة على طلب المرخص له فيجب) ب(
بالمعنى " مشروعا للنفع العام"استملاك ذلك العقار أو الجزء اللازم منه لمصلحة المرخص له باعتبار إنشاء الشبكة 

 .المقصود في  قانون الإستملاك

 

جحاف بأي اتفاق سابق ما بين إذا لم توافق الهيئة على طلب المرخص له فعليها إبلاغه بذلك، ومع عدم الإ) ج(
 .  المعنيرالمرخص له ومالك العقار، فيجب منع المرخص له من دخول العقا

 

إذا قررت الهيئة التوصية إلى مجلس الوزراء الموافقة على استملاك ذلك العقار فتطلب من المرخص له أن ) د(
ك بناء على تقدير خبير أو أكثر تكلفهم الهيئة يدفع المبلغ الذي تعتبره الهيئة تعويضا عادلا عن العقار المستمل

 .بمهمة تقدير العقار أو الجزء المنوي إستملاكه

 

على المرخص له بالتنسيق مع الهيئة أن يتولى الاتفاق مع وزارة الأشغال العامة أو الهيئات المحلية أو ) 6(
شبكات الأرضية أو الهوائية على الطرق المؤسسات الحكومية الأخرى حول الترتيبات والبدلات المتعلقة بتمديد ال

 .والشوارع وفي الميادين والساحات العامة التي تقع تحت إدارتهم

 

 

 

 

 

 

 الدخول إلى الأملاك العامة: 42مادة 



إذا حصل أي مرخص له على إعفاء من دفع الرسوم والبدلات إلى الحكومة أو الهيئة المحلية التي يقع تحت ) 1(
 .ء منه الموجودة عليه شبكة الاتصالات، فعلى جميع المرخص لهم التمتع بذات الإعفاءاتإدارتها العقار أو جز

 

للمرخص له أن يطلب من الهيئة مساعدته في المفاوضات مع الحكومة أو الهيئات المحلية إذا لم يستطيع ) 2(
 .التوصل معهم إلى اتفاقية لإنشاء أو صيانة أو تشغيل شبكة اتصالات

 

يئة التشاور مع الحكومة أو الهيئة المحلية المعنية في محاولتها الوصول إلى اتفاقية تجارية بشان تستطيع اله) 3(
 .أحكام الدخول إلى الأملاك العامة

 

 الإضرار بشبكات الاتصالات: 43مادة 

ضررا لشبكة ) أو أي شخص يعمل لحسابهم أو بتكليف منهم(إذا سبب أي شخص أو سلطة أو هيئة محلية 
 . فيكون ملزم بإصلاح الضرر على نفقته الشخصية وإعادة شبكة الاتصالات إلى حالتها ما قبل الضرراتصالات،

 

 

 الفصل الخامس عشر

 مخالفات

 

 محتويات الاتصالات: 44مادة 

كل من استعمل أو أشاع مضمون أي اتصال بواسطة شبكة اتصالات أو رسالة هاتفية اطلع عليها بحكم وظيفته أو 
 (   ).دون سند قانوني يعاقب بالحبس مدة لا تقل عن شهر ولا تزيد على سنة أو بغرامة لا تقل عن قام بتسجيلها 

 

 الإضرار بشبكات الاتصالات: 45مادة 

كل من أقدم قصداً على تخريب منشآت الاتصالات أو ألحق بها ضرراً عن قصد يعاقب بالحبس لمدة لا تقل ) أ(
أو بكلتا العقوبتين ، وتضاعف العقوبة إذا تسبب فعله بتعطيل حركة (     ) أو بغرامة لا تقل على (       ) عن 

 .الاتصالات

(        كل من تسبب إهمالاً في تخريب منشآت الاتصالات أو إلحاق الضرر بها يعاقب بالحبس مدة لا تزيد على ) ب(
 .أو بكلتا العقوبتين(      ) أو بغرامة لا تزيد على ) 

 



  الغرمات المقررة بالقانونعدم دفع: 46مادة 

كل من استخدم أو ساعد على استخدام وسائل غير مشروعة لإجراء اتصالات دون دفع الرسوم يعاقب بالحبس مدة 
 .أو بكلتا العقوبتين(    ) أو بغرامة ر تقل عن (        ) 

 

 الاستخدام غير المشروع للاتصالات: 47مادة 

تصالات ، على توجيه رسائل تهديد أو اهانة أو رسائل منافية للآداب كل من اقدم ، بأي وسيلة من وسائل الا
أو (    ) أو بغرامة لا تقل عن (   )العامة أو نقل خبرا كاذبا بقصد إثارة الفزع يعاقب بالحبس مدة لا تقل عن 

 .بكلتا العقوبتين

 

 منع الاعتراض: 48مادة 

بواسطة شبكات الاتصالات أو شجع غيره على القيام كل من اعترض أو أعاق أو غير أو شطب محتويات رسالة 
 .أو بكلتا العقوبتين(     ) أو بغرامة لا تزيد على (      ) بهذا العمل يعاقب بالحبس مدة لا تقل عن 

 

 المخالفات الراديوية: 49مادة 

 أو بقطعها يعاقب كل من قام متعمداً بأي إجراء لاعتراض موجات راديوية مخصصة للغير أو بالتشويش عليها) أ(
 .أو بكلتا العقوبتين(    ) أو بغرامة لا تقل عن (    ) بالحبس مدة 

أو بغرامة لا تقل عن (     ) كل من قام متعمدا باستخدام موجات راديوية دون ترخيص يعاقب بالحبس مدة ) ب(
 .أو بكلتا العقوبتين(     ) 

 

 

 المعايير الفنية والأجهزة: 50مادة 

إلى فلسطين أو تاجر أو احتفظ بأجهزة اتصالات مخالفة للقواعد الفنية أو تحمل بيانات أو معلومات كل من ادخل 
 .أو بكلتا العقوبتين(     ) أو بغرامة لا تقل عن (    ) غير صحيحة خلافا لأحكام القانون يعاقب بالحبس مدة 

 

 أحكام عامة: 51مادة 

ي هذا الفصل، يجوز للمحكمة المختصة بناء على طلب الهيئة أن بالإضافة إلى العقوبات المنصوص عليها ف) أ(
 .تقرر إلزام المخالف بدفع مبلغ لا يقل عن ضعفي الرسوم التي تستحق على ترخيص تلك الخدمة لصالح الهيئة

 



لا تحول العقوبات المفروضة في المواد السابقة وبنود هذا الفصل دون حق الشخص المتضرر من المطالبة ) ب(
 .عويضات المدنية عن هذه المخالفاتبالت

 

 

 الفصل السادس عشر

 التنفيذ والاستئناف

 

 المراقبة والتنفيذ: 52مادة 

 :تتمتع الهيئة بالصلاحيات التالية) 1(

 التحقق من أي مخالفات للقانون،) أ(

 تطبيق القانون والأنظمة وشروط الرخص وأي تعليمات أخرى صدرت بموجب القانون،) ب(

 استصدار الوثائق والمعلومات،تأمر ب) ج(

 تفتيش الممتلكات باستثناء، أماكن السكن، ومصادرة الوثائق والمعلومات والتحقيق مع الأشخاص،) د(

فرض الغرامات الناتجة عن مخالفة القانون أو الأنظمة أو شروط الرخصة أو عدم الالتزام بتعليمات الهيئة ) ه(
 الصادرة بموجب القانون،

 

 راضات مؤقتة أو نهائية بسبب مخالفة القانون أو أي من شروط الرخصة، وتصدر اعت) و(

 

 .تأمر المرخص لهم بدفع تعويضات للغير نتيجة مخالفة المرخص له للقانون أو لشروط الرخصة) ز(

 

يعتبر كل شخص خالف القانون أو الأنظمة أو شروط الرخصة أو لم يلتزم بالأحكام والتعليمات الصادرة عن ) 2(
 .هيئة بموجب القانون بأنه ارتكب مخالفة تستحق الغرامة المنصوص عليها في الانطمة أو شروط الرخصةال

 الاستئناف: 53مادة 

 .يجوز استئناف افعال الهيئة غير القانونية الصادرة بموجب القانون إلى المحكمة الفلسطينية المختصة) 1(

المتعلقة بالاختصاص أن يعرض الموضوع على المحكمة يحق لكل من اصابه إجحاف من احد قرارت الهيئة ) 2(
 .الفلسطينية المختصة للمراجعة



 .يجب أن يقدم طلب الاستئناف خلال ثلاثون يوم من تاريخ صدور الفعل أو قرار الهيئة المستأنف) 3(

 

 

 الفصل السابع عشر

 أحكام انتقالية

 سريان أحكام سابقة: 54مادة 

 أو المسؤوليات أو المهام الممنوحة للهيئة قبل صدور القانون سارية ما لم يتم  أو الأفعالتتعتبر كل القرارا
 .تعديلها أو إلغائها

 

 الفصل الثامن عشر

 أحكام عامة

 

 التشريعات الثانوية: 55مادة 

للوزير الحق بإصدار التشريعات المنصوص عليها في القانون و تلك الضرورية لتنفيذ المهام والمسئوليات 
 .للهيئة بموجب القانونالممنوحة 

 

 تاريخ السريان: 56مادة 

 .يسري هذا القانون من تاريخ نشره في الجريدة الرسمية

 

 إلغاء: 57مادة 

 . والأنظمة والتعليمات التي صدرت بموجبه1996 لسنة 3يلغى قانون الاتصالات رقم 

 

 صدر في رام االله  

  


